浙江大学“青年文明号”评审标准

	项 目
	考 核 标 准
	分值
	评 分 标 准

	基

本

情

况

（50分）
	1、创建基础：有青年文明号创建活动领导小组，党政一把手任组长；有明确的创建主题、口号；活动经费有保障；35周岁以下青年比例50％以上；创建集体负责人中至少有一人年龄不超过35周岁；工作台帐齐全，每年组织争创集体成员开展不少于2次的学习教育活动；服务卡规范，创建以来，每年获得各类荣誉称号的先进青年应不少于1人，承诺服务和便民服务措施，有特约监察（督）员，佩戴胸牌上岗，团员应有团徽。
	10分
	无领导小组扣2分，

无党政一把手任组长扣2分，无创建主题扣1分，

无创建口号扣1分，

经费无保障扣2分，

台帐不全扣1－3分，

其他条目酌情扣1－2分。

	
	2、管理机制：有明确的管理制度和考核奖惩制度，定期检查、总结；岗位有标准，活动有规范，工作有目标，定期有考核，在醒目位置设有各级监督电话及意见箱（簿）。
	10分
	无管理制度扣5分，

无奖惩制度扣3分，

无定期检查、总结扣2分，

无奖励经费扣3分，

无意见反馈途径扣3分，

意见突出的扣3－5分。

	
	3、创建目标：有明确的创建目标和服务承诺，并列出完成时间表。35周岁以下青年撰写并发表在市地级以上刊物上的论文，每年人均

0.2篇以上（等同指标：每年35岁以下青年学习时间不低于200天×集体人数×5％）。
	10分
	无目标和完成时间表扣2分，目标不切实际扣2～3分，

论文不达标按比例扣分

（共5分）。

	
	4、创建措施：深入开展“我的中国梦”主题教育实践活动、开展青年文明号促“六高强校”战略实践活动；为实现创建目标和兑现承诺，采取具体的措施；学术气氛浓厚，青年职工年培训率≥15%，青年业务骨干每年外出交流活动不少于1次/人；本集体至少有一名院级以上“青年岗位能手”。
	20分
	措施不具体，酌情扣2～3分，无定期检查、总结扣2分，

无监督措施扣2分，

交流学习少于3次扣2分，

无青年岗位能手扣5分。

	创

建

特

色

（30  分）
	1、特色活动：开展独创性体现特色服务、管理、文化和环境的活动，成效显著。每年不少于4次参与（或合作）各类志愿活动。
	30分
	开展一项特色活动并取得

明显效果加8～10分，

效果一般加5～8分，

效果不明显加2～3分，未落实或未取得成效不加分。

	创

建

效

果

（20分）
	2、服务对象满意度明显提高，得到较多服务对象表扬信、锦旗。每年进行一次50人以上的服务对象满意率测评活动，满意率不低于85%。
	10分
	得到一封表扬信或一面锦旗加0.5分（加至5分为止），满意度测评合格加5分，未得不加分。

	
	3、集体或个人受到上级党政部门的表彰，或受到新闻媒介的宣传表扬。年度内在校级以上正式报刊发表或在电台、电视台播出的本集体或个人先进事迹文章或宣传不少于1篇（次）。
	10分
	受到一次表彰或一次宣传表扬加1分，

先进事迹宣传一次加2分，加满为止。

未受到表彰或宣传表扬不给分。

	加分项目（5分）
	1、有提高集体全员积极性的奖励机制，如：青年文明号集体作为科室（班组）定级评优或奖金系数倾斜的条件；创建集体负责人作为后备干部；单位给予额外奖励基金，定期鼓励先进个人、论文发表等；

2、实行电子台帐，并链接在单位网站接受监督，宣传先进事迹。
	5分
	酌情给分。

	一票否决项目
	1、年龄不合格；

2、 满意度不达标；

3、 争创期间投诉>2次（经证实）；

4、 学习时间不达标。
	
	


注：80分以上方为合格
