奋进中的中国街道之星
——杭州市西湖区北山街道

 “水光潋滟晴方好，山色空蒙雨亦奇。欲把西湖比西子，浓妆淡抹总相宜。”
西湖，是一首诗，一幅天然图画；

西湖，风景秀丽，令人心醉神驰。
在这享誉中外的西子湖畔，风景秀丽的宝石山下，闪耀着一颗璀璨的“中国街道之星”——北山街道。

北山街道地处杭州西湖风景名胜区以北，毗邻古钱塘门。现辖区面积2.49平方公里，境内有上保、宝石、沿山河、友谊、松木场、曲院、金祝7个社区, 现共有住户1.5万余户，常住人口4.2万余人，暂住人口0.65万人，居民中呈现领导多、弱势群体多、老年人多的三多特点。辖区宝石山、葛岭、弥陀山蜿蜒其间，诸山统称北山，街道之名也由此而生。

北山街道是浙江省会街道，是省委、省政府的所在地。中央驻浙单位、省市级机关、企事业单位六百余家，均位于辖区内；10余条主次干道纵横交错，交通便捷；各类大小宾馆、饭店、商铺鳞次栉比；酒吧、茶馆等各类娱乐休闲会所交相辉映。改革开放以来，特别是近几年，勤劳、智慧、奋发、有为的北山人民在这片热土上不懈耕耘、不断开拓、不断收获，使街道经济和社会发展各项事业都取得了飞速发展。北山已是集政治、经济、商业、风景旅游、文化娱乐和居民住宅为一体的城市精品地区。

经济繁荣，人民富裕
多年来，为使黄金地段持续产生黄金效应，北山街道历届党工委、办事处，紧紧围绕经济建设为中心，突出发展第一要务，引领“和谐创业”，不断强化招商引资、优化税源结构、转变增长方式，着力壮大“楼宇经济”、“总部经济”、“税源经济”，并大力发展现代服务业，使之与传统服务业相融共长，从而使地区经济在有限的空间内得到持续增长，各项经济指标连年保持又好又快的发展势头，现街道现代服务业税收比重已占90%以上，年财政总收入突破2亿元，地方财政收入过亿元。辖区内，汇聚高档品牌商家的保俶路和都市休闲商家的曙光路日益彰显特色。随着街道经济实力的不断提升，辖区居民的整体经济生活水平也在日益提高，正向着“品质杭州”奋勇迈进。
管理民主，文明礼仪

街道始终坚持科学发展观，以党建为龙头，创新工作思路、运行机制和活动载体，不断推进基层组织建设和党员教育管理。党工委注重理论中心组学习，开设《北山论坛》，不断提高党员干部的政治、思想素质；着力深化社区党建和辖区共建，积极探索非公企业党建新路，实现非公企业党建全覆盖；完善党员现代远程教育网络，争创党建示范点，不断开创党建工作的新格局。街道党工委现已拥有7个社区党委，20个直属党支部，共有党员1900余人。同时，街道强化内部管理，积极创建服务型、效能型、节约型、学习型机关和社区，并切实保证居民群众依法行使选举权、知情权和监督权，提高群众参与民主政治建设的积极性、参与度和关注度。从而，形成科学统筹、管理民主、安定和谐的政治局面。
近年来，街道不断加强人大工委规范化建设，以围绕提高代表素质、促进经济发展、关注社会民生、解决热点难点问题为原则，深入开展创新载体、搭建平台、拓宽渠道等活动，充分发挥代表作用，促进了街道经济和社会各项事业的发展。

北山街道工会、共青团、妇联、文体站等群团组织，将促进发展、繁荣文化，提高市民素质作为工作的着力点积极开展活动。目前，街道腰鼓队、越剧社、合唱团等各类文艺团队已有40余支；市民教育、强身健体等各类阵地有100多个。大型地区运动会、书画展、各类文艺晚会、志愿服务等活动正在广泛、深入地开展。蓬勃发展的北山教育、文化、体育事业以及各具特色的群团活动，促进了地区文明礼义，为构建和谐北山、打造品质街区提供了有力的精神支撑。
生态一流，环境优美

近年来，北山街道不断强化城市建设与管理，努力构建“洁美北山”。完成了对“三口五路”和“一纵三横”的道路整治；对50余条背街小巷进行了改善，对三类社区进行了改造；启动了弥陀寺、流水桥弄地块拆迁改造工程；不断推动辖区楼宇改建项目建设；深入开展“最清洁城市”和生态街道创建，实施了“新型和谐小区”创建；其中，辖区内的环城西路早已成为全国文明样板路；同时广泛开展了居民住宅的综合整治工程，使居民的居住环境焕然一新。
在城市管理方面，街道实施了城管执法员、协管员、卫生保洁员“三位一体”管理模式，建立“定岗、定人、定责、定时”城管四定工作机制，不断深化“数字城管”，积极构筑和谐城管，从而使地区环境面貌不断改善，城区品位不断提升。
生活安宁、社会和谐

稳定是前提，是一切工作的基础。街道牢固树立“北山稳定无小事”意识，规范建设并充分发挥街道综治工作中心的作用，不断健全“打、防、控、疏”体系，深入开展“我为大家值一夜，大家为我守一年”、“四比一精一强”等载体活动，切实抓好社会治安综合治理，确保地区平安稳定。同时，加强人民调解和抓好信访工作，切实做到件件有回音，事事有落实，“小事不出社区，大事不出街道，急事有应急”。 
近年来，街道已投资数百万元，用于治安岗亭建设、招聘保安和巡防员等工作。目前，辖区各社区都已普遍安装了电子监控系统，强化了治安防范的动静结合、人防和技防相结合。

北山街道始终把民生问题放在首要位置，本着“心里装着群众，凡事想着群众，工作依靠群众，一切为了群众”的工作理念，坚持以人为本，服务为民，全面推进社会各项事业的和谐、健康、有序发展。

在社区基础设施建设方面，街道不断改善办公和为民服务环境；同时为方便居民日常生活，构筑“15分钟生活服务圈”，在社区设立了迷你小菜场、绿色社区超市等。
作为省会街道，北山街道注重抓好为省委省政府机关和领导驻地服务；同时作为老城区街道，又突出抓好为弱势群体服务，设立街道专项帮扶救助资金，对于辖区持证的低保家庭，可凭街道发放的“慈善互助春风卡”，在街道爱心超市无偿领取自己急需的生活用品。深入开展“春风行动”以及各类帮扶救助活动；深入实施“居家养老”工程；高标准建设“星光老年之家”；切实抓好企业退休人员的管理服务；积极发展未成年人、老年人和残疾人事业 
不断完善社会救助和劳动保障体系，城镇职工社会保险参保面现已达到全覆盖。街道以实施“劳动监察网格化”为抓手，规范企业用工秩序，力求规模企业劳动合同签订率达92%以上，非劳动年龄群体参保率达90%以上（劳动保障局工作场景）；每年投入促进就业专项资金百余万元，用于探索市场导向就业机制，将失业率控制在4.3%以内，力求消除零就业家庭。
街道不断加强计生管理与服务，建立了北山街道“流动生育文化园”，深入开展各类计生服务活动，广泛深入宣传科学、文明、进步的生育文化，不断促进地区生育文明。 
伴随着改革开放的洪流大潮，街道的经济和社会各项事业连年取得丰硕成果。北山街道已先后获得“中国街道之星”、“全国和谐社区建设示范街道”、“全国城市公共服务示范街道”、“全国群众体育先进集体”等各级各类400余个荣誉称号。
西湖，一向被誉为杭州的一颗光彩夺目的明珠。而我们的北山街道就是这颗明珠放射出的耀眼光芒。

北山正以其优美的居住环境、优惠的投资政策、完善的服务网络、优秀的人文景观恭迎八方来客。让我们相逢杭州西湖，共聚人间天堂，携手共进，共谋北山新的发展，共创北山新的辉煌！
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